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FEDERACION ESPAROLA DE
MUNICPICS Y PROVINCIAS

Definimos...

“Innovar en el sector publico es generar y aplicar nuevas ideas o
mejoras significativas en los servicios publicos y en nuestras
organizaciones para crear valor publico”

Estamos hablando de:

Personas trabajando en equipos -9~ 0"~®

con medios/recursos para idear y poner [ . !ﬂ!,-d
en marcha acciones transformadoras
gue incidan en las formas de prestacion de los servicios para
mejorarlos y poder superar los retos a los que nos enfrentamos en
la actualidad las organizaciones publicas.

Fundamentalmente retos normativos y de confiabilidad.
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La mayor parte de las administraciones entre
lo URGENTE y lo IMPORTANTE
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FEDERACION ESPAROLADE
MUBICPICS Y PROVINCIAS

Cumplimiento Recuperar la legitimidad
de obligaciones de nuestras instituciones

Normativas

. Ampliar derechos propios

(Leyes 39, 40, de democracia avanzada

Digitalizacion
Administracion Electronica
Transparencia Activa y Pasiva

Contexto de escasez de recursos

Nuevas formas de accion, de
comunicacion y relacion con
ciudadania para construir confianza
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Es el momento de:
.- Repensar como hacemos las cosas
.- Hacerlas de forma diferente

Innovar es la respuesta
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El caso de Pinto:

Departamento con competencias en Decreto Delegaciones
lll Plan aprobado y en curso
Equipo de 4 Personas ﬂ
Algunos recursos técnicos Diagnéstico -

o DAFO Disefio | Plan
Escasos recursos economicos |
Colaboracion ciudadana

Apoyo en redes conocimiento

Rediseno Desarrollo

B 1 Plan

Il Plon de Innovacion y \

Trensparencio Evaluacion

del Ayuntamiento de Pinto

PINTO cpltthl

o - 11
ABIERTw
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Hemos recibido algunos reconocimientos:
IX Jornadas de
Modernizacion y Calidad
° ° an la Adminis ion " ) “sictam & radacidn
Pinto Gobierno e Bl ety o gkt on e e e
° ° Participacién y Gesfion de Petfiles Institucionalss en 10Y flde  Ayuntamiento
Ablerto - EspaCIo IORNADAS D REBS el Aylintamiecto de Pink: z:vz';:‘:re g;f:::laga ;

de Participacion

VIl Congreso Nacional
de Innovacion y

Servicios Publicos
A\

Goblemo® por "Evaluacion de

- e

Ver Noticia - Ver Obsequio

Estrategia de
Comunicacion de
la Transparencia

Premio al proyecto an ia catagoria "Transparancia y
Poliicas
Rendicion de Cuenias en Gobiemos Locales Ablertos en la

anas de

MODERNIZACION ¥ CALDAD
MOV 5 Ver Noticia - Ver Obsequio

e MEICE BUSNA PRALTICA

Buan

Publicas y

4y5de

valoracion de Ia abril de Club de

Innovacion
2018
X Jomadas de
Modemizacion y Calidad
en la Administracion Premi ia melor buena wprichc
amio i i TN DLETH pracica

Local ‘Gobarmanza” nor "Transparenda

jesde el Ayuntamiento de Pinto”™

Ver Noticia - Ver Obsequio
Ver Buena Practica

Malaga

435 B X JOMCAL
nchdew -
2018

Lomunicacas

Sistema de
Evaluacion de
los servicios

an s« blogus

y Ablarta
4y5de Ayuntamiento
octubre de Malaga y
da 2018 FEMP
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Nuestro portal en internet:

PINTO

TRANSPARENCIA

PINTO GOBIERNO ABIERTO es un espacio, an parmanents
ampliacién, donde los Ciudadanos y Ciudadanas CONOCEN, SE
INFORMAN, OPINAN, VALORAN, DECIDEN, PROPONEN Y

CONSTRUYEN un Pinto mejor (Video explicativo)

Craemos que los valores que debean presidir la accion municipal son
la Transparencia, la Rendicidn de Cuentas, la Participacion y Ia

Colaboracion Cludadana

LY TO..?

EVO|UO '0 Actuaimente larminada. Esta consulla
Gestion MU”ICUPO' judadana tuvo como objetivo deatectar
IOASs de Mejora an ia presiacion y gastion

de sarvicios de ia ciudad

PINTOARIERTO
Bolatin do Novedodes

61 Quieraes asiar al dia

Suscribele al Boletin de Novedades

PARTICIPACION

O
ABIERTO @)

ULTIMAS NOVEDADES Y NOTICIAS DESTACADAS:
6/3/2020: El Bolstin N* 88 de PINTOABIERTO con la informacion mas

iransparante y abierta de Pinto remitido a lodos/as 108 susoriplores/as

COLABORACION

04/3/2020: Publicada Ultima acta aprobada Pleno Municipal
27/2/2020: Publicada acta numero 7 de Junta Gobierno Local

14/2/2020:  Publicados los datos de usuarios/as, sesiones y paginas

nstas deal Portal Pinto Gobilamo Ablerto en enero de 2020

107212020 Actualizados los precios publicos de los servicios de
Cementerio y Tanatorio 2020 en Pinto (Mémorm S |

31/1/2020. Actualizada la nueva composiclon de la Corporacion Municipal
y grupos politicos a enero de 2020

241172020  Publicados los Decretos de Tercera Tenencia Alcaldia y
cambio en Delegaciones y Cambio de Clavero

J21M12020.  Abjerta nuava encuesta sobre Habitos de Salud an Pinto

asta ol JO de abnl de 20216

Ver mas
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O PORTAL de TRANSPARENCIA
O CUENTAS CLARAS

O SEGUIMIENTO de MOCIONES
O JUNTAS de GOBIERNO LOCAL

O ACTAS de PLENO MUNICIPAL

% CONSULTAS CIUDADANAS

© EVALUA la GESTION

© CONSULTA puLica NORMATIVA
@ PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS

& PLAN ESTRATEGICO dela CIUDAD

© Queim&wgefencics
© facebook
o twitkter

/‘ |
PINTO Presupuestos Participativos S'.f_.r

[ =]
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CONSULTAS CIUDADANAS

Bienvenido/a al espaci
Pinto donde puedes OPINA OR
rtas y PROPONER cualquier tema de debate con el obj

Servicios municipales y nuestra ciudad

' @
AR

Ayuntamiento de
> las consultas

tivo de mejorar los

X JORNADAS Df

MODERNIZACION Y CALIDAD
¥ *

N RSt 14

) P s MEIOT BUENA PIACTICA
A continuacion puedes ac
consultar los re
én consultar esta misma informacion accediendo a Tu espacio de Consultas
para participar debes introducir tu DNI con letra (
adronada en Pinto) y tu password (si es la primera vez
solictar uno nuevo que recibirds de forma inmediata por comreo electronico
Evalia la C It
. . Participa en la consulta Tiene por obj onsuiia
Gestién Municipal [ gl | Boled ool Pabli
ciudadana cuyo objetivo la opinién vy uplica
| .
& d Normativa
mejora en la prestac
de servicios municipales
Consulta el Informe de Resultados del 1° trin
.
LlStadO de ConSUItaS 2018 © Muneval. Powered by Valoretica S.L | Aviso legal Inserte DNI para filtrar Q Viewall A

PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS 2019: Recogida de Propuestas Ciudadanas para la mejora o creacion de 07/06/2018
servicios y/o actuaciones municipales

PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS 2018: Seleccion de Proyectos de Inversion para 2018 07/06/2018

VOTACION PARA DENOMINACION DE CALLES, ESPACIOS URBANOS O EDIFICIOS PUBLICOS DE LA CIUDAD 05/03/2018
DE PINTO CON NOMBRES DE MUJERES

PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS 2017 - Fase votacion - INDIANA - CALERA 01/02/2017

Fecha fin ~

31/07/2018

30/06/2018

31/03/2018

19/02/2017

Estado
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RESUMIEN OF BESULTADOS DIEL PROCESD PARTICIPATIVO-
RECURSOS EN SALUD DEL MUNICIPIO DE PINTO
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Evalia la
Gestién Municipal

encuesia

Accede desde cualquier dispositivo

(ordenador, Tablet © movil) a braves
de http://gobiernoabierto.ayto-pinto.es/
o escaneando el QR [Eis
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UNE 66182: Guia para la evaluacion integral
del gobierno municipal (Diciembre 2015).

Metodologia basada en:
- Autoevaluacion directiva (estrato politico)
Y

- Autoevaluacidn operativa (estrato técnico)

A través de 39 indicadores, 164 sub
indicadores y sus evidencias. B Verce

Amarillo
- Rojo

4 Area de gestion — Cuadrante UNE

Desarrollo Institucional para un Buen Gobierno

Desarrollo Econdmico Sostenible

Desarrollo Social Incluyente

Desarrollo Ambiental Sostenible




NIVEL DE ACUERDO con las FRASES ~ Elegir s6lo una opcion

. Totalmente de acuerdo/

Nuestra apuesta - Evala la
-~ SR— Gestién Municipal
. Totalmen eendesacuefdc/ e
Consulta ciudadana basada é TEmin o L
en Ia eXtrapOIaCIon de IOS 39 3."‘.' El municipiop'ropo«ionolossfwiciosdomnhn.in'\ionlodoviospoblicos, alumbrado, cementerio,
indicadores de Ia UNE 66182 biblioteca, alcantarillodo y saneamiento de manera eficiente
. . 3.2.- El municipio promueve el deporie y el ocio, disponiendo de infroestructuras suficientes y mantenidas
a un formato de cuestionario odecuadamente.

3.3.- El Ayuntamiento promueve la integracién étnica y social.

gue mostrase frases con las

3.4.- El municipio promueve la igucldod de mujeres y hombres en la vida local.

que SeIECCIOnar un nlvel de 3.5.- El municipio afiende a la poblacién vulnerable y en riesgo (personas con copacidodes diferentes,

mayores, pobrezo, loxicomanios, victimas de violencia, ekc.).

acuerdo.

3.6.- El municipio promueve la salud entre sus ciudodanos/as.

3.7 - El municipio promueve la educacién de calidad.

Objetlvo: Com pa rar Ia 3.8.- El municipio promueve la vivienda digna.

. e . 9. El municipio promueve la educacién civica.
opinién ciudadana con la 3.9.- El municipio pe

3.10.- El Ayuntamiento promueve la cultura y el patrimonio histérico.

d Utoeva | uacion d I rECtlva 3.11.- €l Ayunsamiento combate eficazmente la pobreza en el municipio.

(estrato politico) y operativa TIPS ———

(estrato técnico) que exige la 4.2.- El servicio de limpieza y de recogida de basuras es eficiente.

4.3 - El municipio cvida su i n, Greas verdes y estética de la ciudod.
Norma. . i i

4.4 - El municipio prolege y cuida sus recursos naturales.

4.5 - El municipio es territorialmente ordenado y el crecimiento constructor equilibrado y coherente.

4.6.- El suministro y colidad del agua del municipio es buena.

4.7 - El municipio es cuidodoso y responsable de su suelo.

4.8. El municipio promueve la educacién y sensibilizocién ambiental.
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Comparativa evaluaciones politica, técnica y ciudadana

Evaluacién directiva 39 ce 39 Evaluacion operativa 161 ce 164
&
10,26% - - 38.46% |- 22,56% - . 34,76% - . 40,85%
Rojo Amarillo Verde Rojo Amarillo Verde

=

Encuesta cludadana 573 oe 41067 ciudacanos
2.56% - | 82,05% |- . 15,38%

Rojo Amarilio Verde



1. DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA UN BUEN GOBIERNO

1.12 SEGURO Y CONSCIENTE DE LA SEGURIDAD Y CON 1.1 GOBIERNO RESPONSABLE, PLANIFICADO Y ORGANIZADO

SISTEMAS AVANZADOS DE MANTENIMIENTO CON UN SISTEMA INTEGRAL DE GESTION DE CALIDAD Y CON
PROYECTOS E INICIATIVAS DE CIUDAD INTELIGENTE

1.2 ASOCIADO, SOLIDARIO Y VINCULADO AL MOVIMIENTO DE
CIUDADES INTELIGENTES

g

1.5 MUNICIPIO FISCALMENTE RESPONSABLE Y EFICAZ

1.11 MUNICIPIO QUE TRABAJA POR UNAS FINANZAS SANAS
UTILIZANDO LA TECNOLOGIA PARA INCREMENTAR SU
EFICIENCIA

1.3 MUNICIPIO CON CONTINUIDAD DE LOS SERVIDORES
POBLICOS Y CON ACTUALIZACION EN SUS COMPETENCIAS

DIGITALES

1.10 TRANSPARENTE, CON INTEGRIDAD Y RESPONSABILIDAD
SOCIAL E IMPULSOR DE LA APERTURA DE DATOS

1.4 MUNICIPIO PARTICIPATIVO Y QUE PERMITE A LOS

1.9 EL ESTADO DE DERECHO PREVALECE EN EL TERRITORIO
CIUDADANOS INTERACTUAR AGILMENTE

DEL GOBIERNO LOCAL Y SE GARANTIZA EL CUMPLIMIENTO DEL
CONJUNTO DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS

1.8 MARCO LEGAL VIGENTE, ACTUALIZADO Y QUE RESPONDE A
LAS NECESIDADES DE GOBERNANZA Y COLABORACION

1.7 USO SISTEMATICO DE TECNOLOGIA EN INTERNET Y 1.6 PROMOTOR DE LA PROTECCION CIVIL Y DE LOS SERVICIOS
PROMOTOR DE SU MAXIMO DESARROLLO DE EMERGENCIA CON SISTEMAS DE CONTROL AVANZADOS

1.10 TRANSPARENTE, CON INTEGRIDAD Y RESPONSABILIDAD SOCIAL E IMPULSOR DE LA APERTURA DE DATOS

110 4 BUEN CORERNG, INTECRIDAD Y RESPONSARN IDAD 130 ) CRITEROS ¥ RESPONSARLES DE TRANSPARENCIA

SO

1.10 3 5000 DEL DERFCHO DE INFORMAOON ¥ ACCESO A 110 2 MEDICH PARA HACER PUBLICA LA INFORMAOON

LA A
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0 TRANSPARENTE, (ON INTEGRDAD Y RESPONSASILIDAD SOCAL E IMPLL SCRDELAAPERTURA DE DATOS
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El Ayuntamiento de Pinto es transparente en su gestion y fadilita el derecho de acceso a la informacion publica. —

Bl gobierno local cusnta con polittas gue aseguras k= plesa transparenca. [a imtegridad, 1a responsabifidad socal y promesyve = supenasion pablce efecova. Los
cientes cwdadancs tienen sfectivaments = derecho de arceso @ doqumentos, procedimientes, detafies relacionados con los presupeestos de fos programas, y con la manera en
gue 3= gasias los recursos

Renputas (%9

Tomiments de acusrdo

1.10.2 MEDIOS PARA HACER PUBLICA LA INFORMACION

Con caracter general, la informacion se publica electronicamente y se cumplen los requerimientos de legislativos
Comentario
Se publica la informacion sobre 13 actividad municipal en:

.~ Web de la Ciudad de Pinto

.- Portal Pinto Gobierno Abierto que contiene el Portal de Transparencia Municipal realizado sobre software libre y actualizado por el equipo de Innovacién y Transparencia.
- Portal de Transparencia

Ademas le damos especial Importancia a la comunicacion de la transparencia y existe una estrategia especifica de divulgacion externa de todas las actualizaciones del Portal a traveés de
espacio especifico de novedades, los perfiles institucionales del Ayuntamiento en RRSS, el Boletin eiectronico PintoAbierto para suscriptores gratito y semanal, la Revista Municipal en
papel y on line (seccion especifica ), carteles, folletos y videos divuigativos. Este Ultimo afio hemos organizado muititud de actividades en la Semana de la Administracion Abierta y el afto

que viene comenzamos a desarrollar talleres de Derechos civicos (Transparencia y Participacion) dirigidos a la poblacion de 16 a 18 afios de edad en institutos de la localidad (Programa
Galiana).
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Resultados de mayor a menor valoracion en positivo (Totalmente + Bastante de acuerdo): Nivel de
N2 indicador - Pregunta Ciudadana Acuerdo
1.4 £l Ayuntamiento de Pinto facilita la participacién y la colaboracién ciudadana en la gestion municipal 73,82
1.3Enel 1tar tod on nden d rma adecuada f 3 72,53%
El suminists lidad del agt nicipio s bu 71,32¢
I f territorialmente 1a ni nst r equilibrad her
4 €l municiy , la igualdad de mujeres y hombres en | 2 local 7,3
21 I romueve el eyel } endo de infraestr u L nte mantenid 6,67"
1.12 El mu I ur 9
10 nto pron 3 CU 3 atr ) hist

Cipio cusnte Ccon carnretuera

| Bezultados de mavora menor valoracién en negative

{(Totalmente + Bastante on desascuerdo supernor al 50% de los participantes)

: N indicador - Pregunta Ciudadana
33 Elem e

0 de limpiesa y de recogids de basuras ez efic

y transporte publice

gk

FEDERACION ESPAROLA DE
MUNICPICS Y PROVINCIAS

| Nivei de
| Desscuerdo

aducuado v

- Mantener la linea de accion en aquellas actuaciones valoradas de forma positiva por la ciudadania.
- Potenciar la gestidon en aquellas areas valoradas como mejorables.
- Actuar de forma contundente y urgente sobre el Unico indicador en rojo y valorar su incidencia en

otros indicadores relacionados.

- Estudiar pormenorizadamente los comentarios libres segun preguntas con el objetivo de valorar las
propuestas ciudadanas e incluirlas como actuaciones municipales para 2019.
- Reforzar la comunicacion y difusiéon de la actividad municipal al respeto de las areas mas

desconocidas por la poblacién.
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PRESENTACION DE BUENA PRACTICA:

Transparencia comunicada y abierta
desde el Ayuntamiento de Pinto

PINTO ditt]
g N
ABIERT®

Estrategia de comunicacion
para una transparencia efectiva

Protocolo de actuacion

* Kk

FEDERACION ESPAROLA DE
MUNICPICS Y PROVINCIAS

Todos lo nuevos contenidos y/o
actualizaciones en Pinto Gobierno
Abierto o Portal de Transparencia

(apertura convocatorias y
publicacidn resultados de procesos
participativos, consultas previas
normativas, actualizacion datos,
informes, etc.)

1) Espacio 2) A través de los 3) Semanalmente 4) Otras
NOVEDADES del perfiles en RRSS del se edita el Boletin actuaciones
Portal Pinto Ayuntamiento con Newsletter de difusion:
Gobierno Abierto  imagen de marca PintoAbierto a Videos,

con enlace especifica “Pinto es...  suscriptores por Semana,
directo ala Abierto” y correo electronico.

informacion gestionamos

referenciada. interaccion.


http://gobiernoabierto.ayto-pinto.es/colaboracion
http://gobiernoabierto.ayto-pinto.es/suscripcion-newsletter
http://gobiernoabierto.ayto-pinto.es/suscripcion-newsletter
http://gobiernoabierto.ayto-pinto.es/suscripcion-newsletter
http://gobiernoabierto.ayto-pinto.es/suscripcion-newsletter
http://gobiernoabierto.ayto-pinto.es/suscripcion-newsletter
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ULTIMAS NOVEDADES: I lN I O
PINTO GO INO ABIERTO dcsen ser un esp: er HW018 Puthcadas 310 da Junta Goblermo Local de agosto 201 ." > . :

PINTOABIERTO

pars Presupuestos Participativos 2019
072018 Abwerto ol plato pars a5 y apcrtaciones 2 s /4

1 para Disposicion Precios Piblicos Servicios

do agowto d 2018 A kas 14

Educackn b

Evalia la e e 251208 Aer 7 Informes, de Seguimianto de la Colidad del
3 : Sarviclo 5cia de RSU. kmpisza viana y mantsnimiento do 260
Gestidn Municipal [ o & iRl y e
y 2772018 Pusheadon jos rasultados de las votaciones ceidadinas para
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Otras: - Videos explicativos.

-Semana de la Administracion Abierta
con la celebracién de Jornadas de
Puertas abiertas en el Ayuntamientoy
Empresa Municipal, talleres técnicos, etc.

-Jornadas como GlabPinto2018 en
colaboracion con diversas entidades del
mundo de la innovacién publica.

-Charlas/talleres institutos para dar a
conocer derechos y deberes y difundir
valores ciudadanos dirigido a jévenes
estudiantes a través del programa
Galiana de colaboracidn transversal entre
el Ayuntamiento de Pinto y los centros
educativos de la ciudad.
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FEDERACION ESPAROLADE
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Promesiondo Vlores de Gudodonis 2013 .16

SEMANA 0s 2 ADMINISTRACION ABIERTA on Fintc


http://gobiernoabierto.ayto-pinto.es/glab-pinto-2018
https://www.facebook.com/AytoPinto/videos/vb.158805984319876/825740124293122/?type=2&theater
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Para terminar...

Innovar es la respuesta

Personas motivadas e inquietas

Decisores/as publicos valientes



!' ',

3

AYUNTAMIENTO DE

PINTO

iGracias por vuestra atencion!

Mas informacion:

Microsite Pinto Gobierno Abierto: http://gobiernoabierto.ayto-pinto.es

Boletin de Novedades PintoAbierto: http://gobiernoabierto.ayto-pinto.es/suscripcion-newsletter

Twitter: https://twitter.com/AytoPinto

Facebook: https://www.facebook.com/AytoPinto/

ot
IEI#'r [x] ABIERT® £Npig’

; Nieves Escorza Munoz
%] hescorza@ayto-pinto.es
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